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Oficio Externo 02 - Coronavirus
A Cooperativa A1 em funcao da pandemia do Coronavirus, criou um comité interno,
formado por gestores, para o gerenciamento da crise e posicionamento frente as

medidas pontuais preventivas. Também tomou medidas com base no Decreto n°
515 do Governo do Estado de Santa Catarina.

1. ASSISTENCIA TECNICA E VENDAS

- Os profissionais de Santa Catarina ndo devem mais ir a campo. O atendimento
deve ser por telefone.

- Por hora, os profissionais do Rio Grande do Sul, ainda podem ir a campo, porém
evitar. Priorizar o atendimento por telefone e seguir as recomendacdes de
prevencgao (n&o apertos de maos, lavar as méos com frequéncia, etc.)

- Pessoas acima de 60 anos e com sintomas de gripe devem ficar em casa.

3. SUPERMERCADOS

- Os supermercados irdo trabalhar com namero reduzido de funcionarios.

- Funcionarios acima de 60 anos e com sintomas de gripe devem ficar em casa.
- Limitar o n° clientes dentro da loja no mesmo momento.

- Maximo de 40 clientes em rodizio para as lojas de Palmitos, Itapiranga, Mondai,
Iporé do Oeste, Descanso e Caibi.

- Maximo de 20 clientes em rodizio para as lojas de Rigueza, Belmonte, Santa
Helena, Tunapolis, Cristo Rei, Sdo Joéo e lojas do Rio Grande do Sul.

- Maximo de 6 clientes para a loja de Bela Unido, Sede Oldenburg, Sdo Bras e
Cristo Rei.

- Os caixas do Supermercado deverao atender com alternancia de funcionamento
(1 sim e 1 ndo).

-Deve ser refor¢ada a higiene, utilizando alcool para limpeza dos pegadores dos
carrinhos e cestas, bem como higienizar com frequéncia o local de trabalho.

Obs: A utilizacdo de mascaras deve ser apenas em pessoas que estao tossindo
ou espirrando, segundo o Ministério da Saude.
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4. SETORES FECHADOS (SEM ATENDIMENTO)
-Materiais de construcéo

-Eletro e méveis

-Ferragens

Obs: O servico de lanchonete dos supermercados e dos postos ndo permitira o
consumo dos alimentos no local.

5. LOJAS AGROPECUARIAS

- Aberta para atendimento de emergéncias, para manter o abastecimento de
insumos e alimentos necessarios a manutencao da vida animal.

- A loja agropecuaria esta isolada.

- Mantem o minimo de funcionarios para atender somente emergéncias: pedidos
de racbes e medicamentos.

- Entregas de mercadorias ja compradas, anterior a esta data: deverao ser
entregues somente produtos alimenticios para uso animal.

- Rota de entregas do CD nas filias: somente a entrega de medicamentos e
géneros alimenticios para uso em animais.

- Ndo serdo entregues qualquer outro material que ndo essencial a sobrevivéncia
animal.

6. LEITE

1. Por hora, as rotas de leite contam normal.

7. FABRICAS

1. Funcionam com nUmero reduzido e rodizio de funcionarios.

6. Conforme a necessidade as informacgdes serdo atualizadas e repassadas.
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